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Engagemang Kompetens Ansvar
ETT FORETAG | GOLVKEDJAN

Informationssammanstallning till kunder, anstallda, inhyrd
personal och UE for utdelning

BL Interiors vardegrund:

e Engagemang. Starkt engagemang och arbetsgladje ar forutsattningar for utveckling,
larande och framgang. Det innebar ocksa att vi visar uppriktigt intresse for vara jobb
och var omvarld. BL interior ska vara nara sin marknad. Arbetsledare ska vara nara
sina kunder. Chefer ska vara ndra sina medarbetare. Kedjekontoret ska vara nara
deldgarna och leverantdrerna.

o Kompetens. Vi ska vara marknadens mest kompetenta yrkesman. Det innebar de
klokaste foretagsledarna, de duktigaste arbetsledarna, de yrkesskickligaste
montodrerna. Oavsett vilken uppgift eller yrke vi har inom BL interi6r, ska vi vara
kompetentare an vara konkurrenter. Och med gladje strava efter att bli &nnu béattre.

e Ansvar. Vi ska ta ansvar for de jobb vi utfér. Vi ska ta ansvar for hur vi agerar och
beter oss. Vi tar darmed fullt ansvar for hur vi uppfattas av vara kunder, leverantorer
och omvarld. Det personliga ansvaret ska bade uppmuntras och férvantas av alla
medarbetare inom BL interidr. Och var och en av oss, ska kdnna stolthet 6ver vad vi
gor och hur vi gor det.

Kvalitetspolicy
BL Interior ska alltid uppfylla eller 6vertraffa kundens krav, behov och férvantningar sa att vi
darmed bibehaller deras fortroende
Detta ska vi uppna genom att:
e Bygga langsiktiga och varaktiga relationer med vara kunder genom att upptrada
affarsmassigt med god etik och moral
Utfora vara uppdrag i ratt tid, till ratt pris och till kundens fulla belatenhet
e Varje medarbetare har ratt kompetens, tar ansvar och visar ett engagemang for sin
uppgift
e Utvardera vara arbetsprocessers effektivitet och darigenom jobba mot standiga
forbattringar
Uppfylla alla lagkrav och branschregler som beror var verksamhet
Samverka med branschorganisationerna
Utvardera kvalitetspolicyns fortsatta lamplighet vid ledningens genomgangar
Gora var kvalitetspolicy forstadd bland vara medarbetare samt kand hos vara kunder,
leverantorer och andra intressenter

Kvalitetsmal

Alla vara kunder ska rekommendera oss!

For att uppna det ska vi varna om alla kunder och félja var vardegrund. Vi foljer upp det med
var NPS matning.

Vi ska ha ett finansnetto pa 10%
For att uppna det ska vi minska kostnader for interna omarbeten och reklamationer och pa
sa satt skapa nojdare kunder, mindre miljopaverkan och battre ekonomi.
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Miljopolicy

BL Interior ska uppfattas som miljoriktiga foretag genom ett aktivt miljdarbete som bidrar till

en langsiktig och hallbar utveckling

Detta ska vi uppna genom att:
e Minimera vara betydande miljoaspekter och arbeta mot standiga miljéforbattringar

Folja lagkrav och foreskrifter for miljon som ber6r var verksamhet

Skapa forutsattningar for miljoriktigt genomférande av vara uppdrag

Samverka med vara leverantorer for mer miljdanpassade produkter

Samverka med branschorganisationerna om normer och metoder for att minska

miljobelastningen

e Utbilda var personal i verksamhetsrelaterad miljokunskap sa att de darigenom
stimuleras till aktiva miljdinsatser

e Utvardera miljopolicyns fortsatta lamplighet vid ledningens genomgangar

e Gora var miljopolicy forstadd bland vara medarbetare samt kand hos vara kunder,
leverantorer och andra intressenter

Miljomail

Vi ska vara Sveriges hallbaraste foretag!

For att uppna det ska vi minska CO2 utslappen med 5% per ar genom béttre fordon och
genom en forbattrad planering av arbeten. Matning pa malet ligger i att jamfora utslapp av
fossil CO2 i forhallande till omsattning pa utférda arbete.

Arbetsmiljopolicy
BL Interior ska vara en attraktiv arbetsgivare genom att skapa hég motivation och trygghet
samt verka for att férebygga skada och ohélsa i arbetet
Detta ska vi uppna genom att:

o Bedriva ett systematiskt arbetsmiljdarbete enligt tillampliga krav
Identifiera, bedéma och férebygga arbetsmiljorisker i varje verksamhetsdel
Varje medarbetare som tilldelas en arbetsmiljéuppgift ges tillrackliga kunskaper
Arbetsmiljéfragorna integreras som en naturlig del i var verksamhet
Bedriva ett aktivt halso- och friskvardsarbete samt rehabiliteringsarbete
Ha en alkohol- och drogfri arbetsmiljo i var verksamhet
Utvardera arbetsmiljopolicyns fortsatta lamplighet vid ledningens genomgangar
Gora var arbetsmiljopolicy forstadd bland vara medarbetare samt kand hos vara
kunder, leverantorer och andra intressenter

Arbetsmiljomal

Alla som jobbar pa BL interior ska kdnna en stolthet!

For att uppna det ska alla vara medarbetare ska rekommendera oss som arbetsplats.
For att uppna det ska vi ha noll olyckor i varat arbete.
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Trafiksakerhetspolicy
Vi ska arbeta for basta trafiksékerhet for vara medarbetare och andra trafikanter
Detta ska vi uppna genom att:

Uppfylla alla tillampliga trafiklagar

Inte acceptera anvandandet av alkohol eller droger under arbetsutévandet

Folja hastighetsbestammelser, regler for lastsékring och baltesanvandning

Ta hansyn till dvriga trafikanter, anpassa hastigheten till rddande trafik- och
vagsituation samt for ovrigt vara goda foredomen i trafikmiljon

Ha vara fordon i trafikdugligt skick

Ha beredskap for nodlagessituationer i trafikmiljo

Utvardera trafiksakerhetspolicyns fortsatta lamplighet vid ledningens genomgangar
Gora var trafiksakerhetspolicy forstddd bland vara medarbetare, samt kand hos vara
kunder, leverantdrer och andra intressenter

Antikorruptionspolicy
Vi ska arbeta for basta trafiksdkerhet for vara medarbetare och andra trafikanter
Detta ska vi uppna genom att:

Skapa en medvetenhet om mutor och annan otillborlig paverkan* genom att
kontinuerligt analysera och férebygga risker som kan finnas inom verksamheten nér
det galler de fragorna

Alla inom organisationen vet var gransen gar for otilloorlig paverkan*

Varje medarbetare vet vilka rutiner som finns for att rapportera fall av otillbdrlig
paverkan, och att det finns en inbyggd sa kallad visselblasarfunktion* att anvanda
utan att kunna identifieras, eller utan risk for repressalier

Man kan hantera eventuellt uppkomna fall av korruption inom organisationen, eller i
organisationens kontakter

Utvardera antikorruptionspolicyns fortsatta lamplighet vid ledningens genomgangar
utifran de utbildningsinsatser som vidtas for att hoja medvetenheten kring
korruptionsfragor och dess risker

Gora var antikorruptionsspolicy forstadd bland vara medarbetare, samt kand hos vara
kunder, leverantorer och andra relevanta intressenter

*se gransdragningar och forklaringar i Bilaga till antikorruptionspolicy

Nodlagesberedskap
Rutiner vid brand: Radda Larma Slack

Utrym lokalen, rakna in personalen

Ring 112

Bestallarens anvisningar skall foljas i handelse av brand ute pa arbetsplats
Uppsamlingsplats vid BL Interiors kontor/lager &r: Utanfor pa gardsplanen
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Foljsamhet och avvikelserapportering
Samtliga medarbetare, anstéallda och inhyrd personal

e ar ansvariga for att félja regler, instruktioner och rutiner samt att genast rapportera
eventuella risker och hot mot foretagets policyer.

e har ansvar att rapportera eventuella avvikelser till narmste chef/arbetsledare eller
miljdansvarig. Samtliga avvikelser beaktas och ligger till grund for framtida
forbattringar.

e ska aven gora handelserapportering for det som inte ar

Frdgor om vart KMA- arbete?
VD pa foretaget ar Olov Persson

Skyddsombud pa foretaget ar Jonas Arkmo

Kvalitets-, miljo- och arbetsmiljoansvarig pa foretaget ar Mikael Brandstrom (inhyrd fran
Esam AB)

Detta dokument galler frdn och med 2019-12-19

Olov Persson, VD BL Interior
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* Bilaga till antikorruptionspolicy
Syftet med antikorruptionspolicyn samt denna bilaga ar att foretaget ska fa verktyg for att aktivt arbeta
mot korruption, s& man uppfattas som en affarspartner med god etik och moral.

TillAmpning
Antikorruptionspolicyn galler for alla som jobbar inom eller pa uppdrag av oss

Mutor och annan otillbérlig paverkan
Med detta avses gavor, beloningar och andra formaner som syftar till att pAverka mottagarens satt att
fullgdra sina arbetsuppgifter, eller sitt uppdrag.

Lamnande av férmaner
Foretag far lamna, utlova eller erbjuda en forman till anstallda eller uppdragstagare i ett annat
privatagt féretag om:
« det sker Oppet (att formanen normalt ska riktas direkt till det andra foretaget, vara godkand av
det foretaget eller vara forenlig med det foretagets policy i fraiga om férmaner)
« formanen ar mattfull (for att en forman ska vara mattfull far den inte framsta som
beteendepaverkande for mottagaren)
« formanen inte heller i 6vrigt ar sddan att den kan anses paverka eller riskera att paverka
* mottagarens beslut eller satt att fullgora sina arbetsuppgifter

Tillfallen dar sarskild forsiktighet ska iakttagas vid lamnande av férmaner
Om férmanen:
* har ett hogt varde eller ges frekvent
* om den anstéllde/uppdragstagaren erbjuds varor eller tjanster som kan nyttjas privat
« itiden sammanfaller med affarsférhandlingar med mottagarens arbets- eller uppdragsgivare
»  riktas till sarskilt utvalda personer
* inte &r kand fér mottagarens chef
* initieras av mottagaren
- awvviker fran vedertagna umgéangesformer inom naringslivet
* innefattar inbjudan av medféljande till exempel van eller anhorig

Férmaner som normalt anses tillatna

« arbetsmaltider av vardaglig karaktar. Maltiden far dock inte vara det primara syftet med
sammankomsten och maltider far inte erbjudas systematiskt

« sedvanliga julklappar till ett begransat varde (spritprodukter ar inte tillitna. Gavokort eller
liknande dar mottagaren sjalv far valja bland flera alternativ ska undvikas)

*  blommor i samband med sjukdom eller dédsfall

* reklampresenter eller mindre varuprov i samband med foretagsbesok eller jamforliga
arrangemang

« prydnadsféremal utan sarskilt hogt marknadsvarde och mattfulla minnesgavor ar acceptabla i
samband med foéretagsjubileum eller liknande

» enstaka biobiljett eller liknande utan krav pa motprestation (det kan dock vara otillborligt med
vinster i samband med t.ex. téavlingar eller méassor)

+ studieresor eller konferenser dar arbetsrelaterade programpunkter utgor ett vasentligt inslag,
under forutséattning att huvudman godkant eller sjélv valt deltagare. Resor och logi ska i princip
alltid betalas av egen arbetsgivare eller uppdragsgivare. Enklare maltider sdsom lunch och
middag i samband med sadana aktiviteter ar oftast tillatna

* idrottsevenemang och andra evenemang, under forutséttning att de ager rum i samband med
seminarier, féretagsinformation eller liknande och dar detta ar det mest vasentliga inslaget.

Ett evenemang som riktar sig till en stérre krets av personer, som ar till nytta i tjansten fér den som
deltar i evenemanget och i Gvrigt inte &r extravagant ar i normalfallet tillatet.
Det &r inte tillatet att bjuda in medféljande.
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Otillatna formaner
Foretag far inte lamna, utlova eller erbjuda en forman till anstéllda/uppdragstagare i ett annat foretag
eller offentliga organisationer om férmanen avser nagot av foljande:
» penninggava och liknande som &r att jamstalla med kontanter
« penninglan, stallande av sakerhet, eftergift av fordring, amortering, ranta och liknande pa
» villkor som inte & marknadsmassiga
- arbete hos mottagaren eller leverans av varor eller tjanst for privat andamal och pé villkor som
inte ar marknadsmassiga
« nagot som ar forenat med villkor om motprestation och inte ar godkant av mottagarens arbets-
eller uppdragsgivare
« dold provision till anstalld eller uppdragstagare (dvs. annan an foretaget)
- forfogande 6ver fordon, bat, fritidsbostad eller liknande for privat bruk
* helt eller delvis betald ndjes- eller semesterresa
» erbjudande som ses som allmant oetiskt, t ex besdk pa porrklubb

Sarskilda riktlinjer om férmaner till den som utévar myndighet/ beslutar om offentlig upphandling/
anstalld inom annat offentligt organ

Foretag far inte lamna, utlova eller erbjuda en forman till den som utévar myndighet eller beslutar om
offentlig upphandling, eller har anstélining i andra offentliga organ. Detta galler &ven kommunala
bolag. Forméanen &r otilldten dven i det fallet den riktas till nAgon annan, till exempel mottagarens
narstaende.

En forman som erbjuds i syfte att skapa eller vidmakthalla goda kundrelationer men som inte riskerar
att inverka pa mottagarens beslut eller satt att fullgora sina arbetsuppgifter ska i normalfallet anses
tillaten, om den 6verensstammer med vad som anses vara allmant accepterade umgangesformer
mellan naringslivet och offentliga organ.

Mottagande av férmaner
Foretaget ska ange hur anstallda/uppdragstagare tillats att ta emot som férméner. Foretag ska se till
att dess anstallda och uppdragstagare redovisar formaner som riskerar att avvika fran dessa riktlinjer.

Samarbetspartners
Foretag ska ha kannedom om och vid behov kontrollera och verifiera integriteten hos
samarbetspartners innan avtal sluts eller annat samarbete inleds.

Arvodet till samarbetspartnern ska sa langt det ar mojligt baseras péa objektiva grunder och det ska
motsvara en rimlig och skalig erséttning for de uppgifter samarbetspartnern utfoér. Betalning i kontanter
eller till bank i annat land &n dar samarbetspartnern ar aktiv eller registrerad far endast ske i
undantagsfall och bara om det finns affarsmassiga skal for det.

Rapporteringsrutin

Hur ser foretagets rutiner for rapportering gallande fall av otillotrlig paverkan?

Hur fungerar visselblasarfunktionen? (Denna funktion ska vara inbyggd i rutinen, och ska ge
medarbetare majlighet att larma om missférhallanden utan att kunna identifieras och riskera
repressalier)

Hantering av uppkomna fall
Vi hanterar uppkomna fall som en avvikelse och féljer vara rutiner for avvikelsehantering

Utbildning
Vilka utbildningsinsatser vidtas for att hoja och behalla en hég medvetenhet i organisationen kring

korruptionsfragan?

For mer info hénvisas till Golvbranschens Bilaga C — Riktlinjer for antikorruptionspolicy 2018-05-21
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Jag har tagit del av dokumentet "Infosammanstallning till anstallda, kunder, inhyrd personal
och UE” och i forekommande fall informerat min understallda personal om ovanstaende:

Datum Namn Foretag

Denna sida satts sparas efter paskrift av anstalld, inhyrd personal eller UE



